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De: Mario Fernando Gomez Otalora

Enviado: martes, 11 de noviembre de 2025 19:03

Para: Liliana Castillo Cuero <lcastilloc@ssf gov.co>

Asunto: RADICADOS APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR

Buen dia Dra. Liliana,

Remito las proyecciones de los siguientes radicados segun lo conversado en la reunién del dia de ayer,
Quedo atento a las observaciones,

Muchas gracias

PROYECCIONES PARA REVISION

RADICADO
1-2025-06043
1-2025-009054
1-2025-01399 y 1-2025-01582
1-2025-02421
1-2025-03344
1-2025-04116
1-2025-04919 y 1-2025-05074
1-2025-0782
3-2024-03059
3-2025-128
3-2025-534

AVISO LEGAL: Este correo electrénico confiene informacién confidencial de la SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. Si Usted o es el destinatario, le informamos que no podré usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer piiblico su
contenide, an caso de hacarlo, podria tener consecusncias legales como las comtenidas en ls Ley 1273/2009 v todas las que le apliguen. Si ha recibido aste corree por eror, por £xvor bérmelo. Si ustad es ol destinatario, le solicitamos mantener resarva sobra el
contenide, los datos o informacién de contacte del remitente ¥ en general sobre Lz informacién de este documento y/o archives adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. §i usted no es el destinatario, se le notifica que cuzlquier distribucién o copia
st estrictaments prohibida. Si recibis asts transmisién por ermor, notifique inmedistaments ] remitents v eliminala de s sistema. Graciss. https:/fwwmw.asf zov.co

LEGAL NOTICE: This e-mail ission contains ial i ion of the SUPERINTENDENCLA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. If vou are not the intendsd recipient, we inform you that vou will not be able to use, hold, print, copy, distribute or
make public its content, on the contrary it could have lezal repercussions as contained in Law 1273/2009 and all that apply 1€ you have received this e-mail transmission in error, please delste it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the
content, the data or contact information of the sendsr and in general the information of this document or attached fils, unless a written authorization sxists or retained only by the intended racipient. If the raader of this fransmission is not the intendad recipient,
you are hersby notifisd that any distribution or copying hereof is strictly probibited. If you have recaived this transmission in error, pleass immediately notify the sendsr and delete it from your system. Thank you. https:/www.ssfgov.co

Ocultar historial de mensajes

RADICADOS APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR | pesumir

Liliana Castillo Cuero (%) & Responder 4 Responderatodes . Reerviar 0 55 -
@ Farz: @ Angela Maria Lopez Ferreira Mar 18/11/2025 15:20
CC: @ Mario Fernando Gomez Otalora

@ Respondio el Mié 19/11/2025 13:19,

Word CAFABA AUTG APERTURA AVERIGUACIO... [EGIECIEL O

Werd

Cordial saludo Dra. Angela Maria.

En virtud del contrato suscrito entre Usted y la Superintendencia del Subsidio Familiar, me permito remitir los proyectos relacionados para primer filtro en el proceso de revision, procesos a cargo del Doctor Mario Gomez.
Dr. Mario por faver hacer entrega de los expedientes fisicos en calidad de préstamo a la Dra. Angela Maria para llevar a cabo la revision de los proyectos, registrar en el libro de préstamos para revision para lo cual debe acercarse
ala Secretaria de la Coordinacion.

Atentamente,

Liliana Castillo Cuero

Profesional Especializado - Grado 2021

Coordinadara Grupo Interna para la Responszbilidad Administrativa

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales
castilloc@ssf gov.co

Tel: 3487800 Ext: 7935

Cra. 69 #25B 44 Pisa [4). Bogots, D.C.

www.ssfgouen
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
RADICADO No. 3-2025-128 DEL 27 DE ENERO DE 2025
EXPEDIENTE GENERICO: 10125/2024/PGEN

Fecha: 18 de noviembre de 2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

I. COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja, en adelante CAFABA, es
una Entidad objeto de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto
2595 de 2012, concordante con el numeral 1° del articulo 24 de la Ley 789 de
2002.

El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes:

()

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestion o de
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los
usuarios, para la determinacion y el establecimiento de las medidas y
sanciones a que haya lugar.

9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a
su inspeccion y vigilancia.

()

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales estd facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspeccién y vigilancia,
pues determina que:

Comentado [AL1]: Fecha actualizada en sede de revision
del proyecto.
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Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio
o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto
administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decisidon no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Il. ANTECEDENTES

M\ediante memorando No. 3-2025-128 del 27 enero de 2025, la Agente
Especial de Intervencion de la Caja de Compensacion Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, remitio a la Superintendente Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, informe a través
del cual, puso en conocimiento Ila ocurrencia de irregularidades

presupuestales en las que, presuntamente habria incurrido la Corporacion. I

En primer lugar y respecto al presupuesto del afio 2025 de CAFABA, se expone que
el mismo se presento inicialmente el dia 27 de diciembre de 2024, de manera general
sin desagregarlo por costos ni servicios, haciendo caso omiso a lo estipulado en el
Capitulo 5, Seccién 4, articulo 2.2.7.5.4.1., humeral 3 del Decreto 1072 de 2015.

En la misma linea, se sostiene que se realizaron mesas de trabajo en las cuales se
buscé dar avance a la validacion presupuestal de 2025, sin embargo y de manera
presunta, no fueron acatadas las instrucciones dadas por el equipo de apoyo de la
Agencia, esto, frente al exceso del 8% de los gastos de administracion, también,
desatendiendo lo sefialado en la Circular Unica Libro II Capitulo 2, Numeral 2.5.1.
Presupuesto de las Cajas de Compensacion “Para efecto de su aprobacion, el Consejo
Directivo debera velar por la correcta aplicacion recursos en cada uno de los

4

programas conforme con los principios de legalidad equilibrio financiero y eficiencia”

En tercer lugar, se expone que tampoco se evidencié un método uniforme de calculo
de gastos de administracion en donde se describa la forma de distribucion de costos
indirectos para aplicar a los distintos servicios, proporcional a los egresos de cada
uno de los mismos, incumpliendo el numeral 17 del articulo 21 de la Ley 789 de 2002.

En consecuencia, se observaron las siguientes estimaciones presupuestales sin su
debida justificacion:

No. Presupuesto

5110 Honorarios

5120 Arrendamientos

5135 Servicios

5140 Gastos legales

5150 Adecuaciones e instalaciones
5155 Gastos de viaje

En el memorando se presume que en el presupuesto entregado por CAFABA el dia
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15 de enero de 2025, se ordend la revisidon y renegociacion de los rubros
presupuestales, especialmente los que corresponden a honorarios y servicios, con el
propdsito de superar las causales que dieron lugar a la medida cautelar por medio de
la Resolucién No. 042 del 20 de enero de 2023 vy asi lograr adelantar tramites de
austeridad junto con la disminucidn de costos y gastos.

Tal modificacion, segun la Agencia Especial de Intervencidn, debié ser presentada
ocho (8) dias antes del 28 de febrero de 2025 para su validacion y aprobacion.

Por otro lado, la Agencia solicitdé a CAFABA un informe en el cual constaren los
procesos judiciales que cursan en su contra, por lo cual, la Caja de Compensacién
remitié el archivo de los informes que reportd el SIGER, pero no se especificd el
estado actual ni detallado de los mismos, ni contenian la firma de la persona que
elaboro tal informe.

Ahora bien, la Agencia concluyd que la relacion de los procesos laborales no coincide
con la informacién brindada por la Corporacién, tampoco evidencié que no cuentan
con la provision real de los recursos para dar cumplimiento a las contingencias
judiciales, por ello, presuntamente se pone en riesgo su patrimonio, tal cual lo
evidencia la practica de la visita especial adelantada por esta Delegada en el mes de
noviembre del afio 2024.

lll. HECHOS Y PRUEBAS
La presente averiguacion preliminar se origina en los siguientes hechos:

Por medio de la Resolucién No. 042 del 20 de enero del afio 2023 expedida por |Ia \
SSF, se adoptd la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total para la Caja
de Compensacion Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, por un término de
veinticuatro (24) meses, en el mismo acto administrativo, se ordend separar del
cargo a los miembros de los Consejos Directivos representantes de los trabajadores
y empleadores, sus funciones serian ejercidas por el Agente Especial de Intervencion,
tal como se suscita en el numeral 24 del articulo 5 del Decreto 2595 de 2012.

Mediante Resolucion No.0535 del 3 de septiembre del afio 2024, la SSF
resolvié remover y designar el Agente Especial de Intervencion de la Caja
de Compensacion Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, [funcionario]
Rafael Trujillo Calderdn, y en su lugar, designar a Claudia Lorena Cortés Arias,
funcionaria de la Superintendencia del Subsidio Familiar, autorizandola para
ejercer las funciones propias del Consejo Directivo, seialadas en el articulo
54 de la Ley 21 de 1982.

De igual forma, en el mismo afo, se cambio al grupo de apoyo de la Agencia, por
medio de la Resolucion No.0778 de 2024.

Ahora bien, a través de la Resolucion No. 076 del 27 de enero de 2025 “"Por la cual
se acepta una renuncia a la servidora publica Claudia Lorena Cortés Arias” y la
Resoluciéon No. 079 del 28 de enero de 2025 "Por medio de la cual se aclara la
Resolucién 079 de 2025”, se sustenta la entrega del informe, del siguiente tenor:

“[...]1

“"Evaluacion del Plan de Mejoramiento de la Medida Cautelar de
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Intervencion Administrativa Total - PDMI

En el marco de las funciones asignadas al Agente Especial [del [Comentado [ALS]: Texto adicionado

Intervencion de CAFABA y teniendo en cuenta los términos sefalados
en la Resolucion No.0629 de 2018, se realizo el analisis
correspondiente del avance del plan de mejoramiento de la medida
cautelar de intervencion aprobado a la CAJA POR LA Superintendencia
del Subsidio Familiar, de cuyo ejercicio se establecié una evolucion total del
PDMI seguin el cumplimiento de actividades, que conllevd a la estimacion de
un porcentaje de avance general ponderado de ochenta y uno (81%) con corte
al 30 de septiembre de 2024, pese al significativo avance de cumplimiento, no
se ha logrado superar las causales que dieron origen a la medida cautelar de
intervencién, sumado a esto, se destaca la solicitud que fue requerida a
la anterior agencia, por parte de la Coordinacion de Medidas especiales
frente a la reestructuracion del PDMI.

En este sentido se informa que ante a terminacion de la medida cautelar y en
virtud del nombramiento de esta agencia en septiembre de 2024 la cual fue
entregada de manera formal el 16 de noviembre de la misma vigencia, no fue
posible, concretar esta reformulacion.

Es de precisar que el detalle del examen realizado por la Agencia Especial de
Intervencion al avance del PDMI de CAFABA, se encuentra contenido en el
informe de sexto avance de la Agencia Especial de Intervencion.

| Comentado [AL7]: Imagen adicionada, extraida del

| ; informe.
Legales 20% 3 10 17
Financiero B0% a 24 Gid
TOTAL 11 34 81
Fuanle: propia elaborada en baso al POM
ASPECTOS FINANCIEROS

Indicadores Financieros

La Caja de Compensacion familiar de Barrancabermeja - CAFABA,
presento los siguientes indicadores Financieros a septiembre del aifo
2024 comparado con diciembre del afio 2023 asi:

. Comentado [AL8]: Imagen adicionada, extraida del
Septiembref2023 Diclembre/2023 Septiembraf2024

3,015 4660 (1188196120 |

informe.

Fuente: Eslmuc fores Financieros - SHEER

"Se observa que la Caja de Compensacion viene presentando poca liquidez del
efectivo, un nivel de endeudamiento con riesgo medio y capital de trabajo
negativo asi:
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CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo de la Corporacion pasé de $2.793,0 millones en diciembre
de 2023 a un capital de trabajo negativo en septiembre de 2024 por valor de
$10.198,1 millones, lo que indica que la caja disminuyd considerablemente su
capital de trabajo en $7.405,1 millones.

Capital de Trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente:
$19.759.745.042 - $29.957.941.162 = -$10.198.196.120

El anterior resultado indica, que después de pagar deudas por valor de
$29.957,9 millones que son a corto plazo, queda un faltante de $10.198,1
millones pendiente por cubrir. Lo cual muestra su escasa liquidez para cubrir
sus deudas u obligaciones de corto plazo.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento con corte a diciembre de 2023 cerré en 54,31%, en
comparacion con corte a septiembre de 2024 que cerré con 45,90%, aunque
sufrié una disminucién se mantiene con un nivel de endeudamiento medio.

Nivel de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo:
$38.745.588.449 / $84.414.870.188 = 45.90%

El nivel de endeudamiento presenté un comportamiento de riesgo medio, con
un 45,90% a septiembre de 2024, y aunque presentd una disminucion del
8,41% respecto a diciembre 2023 la cual fue de 54,31%, continda el indicador
en nivel medio. Por lo tanto, indicaria que la empresa tiene el 45,90% de
participacion de la totalidad de sus pasivos sobre sus activos totales.

Los resultados ejecutados en el recaudo de aportes del 3er trimestre 2024,
arrojan un porcentaje de cumplimiento del 93,33%, con una variacion
porcentual del 5,4% respecto a septiembre de 2023 y una variacion absoluta
por $502,3 millones en los ingresos.

Descripcion de 2024 Variacion afio % Hor %
Cta cuenta 2023 anterior $ Vert
5105 Sueldos y Salarios | 3.830.935.536 4.002.524.345 171.588.809 4,48% 21,0%
5110 Honorarios 697.931.724 1.041.256.151 343.324.427 28,18% 5,5%
5115 Impuestos 77.976.159 89.607.994 11.631.835 15,19% 0,5%
5120 Arrendamientos 105.466.333 140.035.012 34.568.679 28,68% 0,7%
5125 Contribuciones y 13.786.339 17.876.009 4.089.670 16,62% 0,1%
Afiliaciones
5130 Seguros 120.950.115 102.432.651 -18.517.464 -23,38% 0,5%
5135 Servicios 731.129.173 948.084.185 216.955.012 26,23% 5,0%
5140 Gastos Legales 2.373.185 22.565.236 20.192.050 607,92% 0,1%
5145 Mantenimiento y 58.621.710 43.226.708 -15.395.002 -19,51% 0,2%
Reparaciones
5150 Adecuacion e 3.720.000 676.140 -3.043.860 -13,31% 0,0%
Instalaciones
5155 Gastos de Viaje 13.860.654 19.891.399 6.030.745 17,73% 0,1%
5160 Depreciaciones 318.083.028 399.129.504 81.046.476 41,68% 2,1%
5175 Publicidad, 73.385.400 100.059.817 26.674.417 11,71% 0,5%
Propaganda y
Promocién
5195 Diversos 292.854.393 228.855.770 -63.998.623 -9,89% 1,2%
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5198 Deterioro 1.864.842.791 99.976.875 -1.764.865.916 - 0,5%
85559,16%
5199 Traslados y - - - 0,00% 0,0%
Transferencias
51 Operacionales de 8.285.916.541 7.256.197.796 -949.718.745 -11,46% 38,1%
Administracion y
Servicios Sociales
5205 Fondo de Vivienda | 4.606.320.823 5.112.653.364 506.332.541 9,05% 26,8%
de Interés Social
- Fovis
5210 Salud Ley 100 2.559.067.124 2.840.363.001 281.295.877 9,05% 14,9%
5215 Educacion Ley 618.974.360 697.172.059 78.197.699 10,21% 3,7%
115/94
5220 Fosfec 2.111.230.379 2.343.299.459 232.069.080 9,05% 12,3%
5230 SSF 255.906.712 284.036.299 28.129.587 9,05% 1,5%
5235 Reserva Legal 255.906.711 58.274.943 -197.631.768 0,00% 0,3%
52 Apropiaciones de | 10.407.406.109 11.335.799.125 928.383.016 7,52% 59,5%
Leyy
Transferencias
5305 Financieros 44.511.189 23.679.084 -20.832.105 -50,07% 0,1%
5315 Otros Gastos 1.401.446.370 - -1.401.446.370 0,00% 0,0%
5395 Gastos Diversos 1.036.322.117 692.010.004 -344.312.113 -14,94% 3,6%
53 Otros Gastos 2.482.279.676 715.275.998 -1.766.003.688 | -2462,87% 3,8%

CONSIDERACION JURIDICA

De acuerdo con la informacidn entregada por la Caja de Compensacion Familiar
CAFABA, y en el andlisis de la Agencia Especial de Intervencién, del Plan de
Mejoramiento (PDMI) aprobado con ocasion de la medida ha sido ejecutado en
un porcentaje del ochenta y uno por ciento (81%), situacion que normalmente
conduciria a sugerir el levantamiento de la medida interpuesta, pero las
actividades y acciones de mejora que fueron desarrolladas y ejecutadas por la
corporacion en virtud de la medida cautelar no fueron suficientes para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y el desarrollo de su objeto
social como Caja de Compensacion Familiar, esto es, la operacion de los
programas y servicios sociales a favor de los trabajadores afiliados y sus
familias, situacion que genera al interior de la Caja la necesidad de asumir la
decision de iniciar el proceso de fusion con la Caja de Compensacion Familiar
del departamento. Es necesario reestructurar el Plan de Mejoramiento (PDMI),
soportado en la Resolucion No. 0059 del 20 de enero de 2025.

RECOMENDACION

Las Cajas de Compensacion Familiar estan reguladas principalmente por la Ley
21 de 1982 y la Ley 789 de 2002. Estas leyes establecen las funciones,
obligaciones y el marco legal bajo el cual operan estas entidades. Ademas, el
Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 765 de 2020 también contienen
disposiciones relevantes sobre la administracion y el manejo financiero de las
Cajas de Compensacion Familiar.

Se recomienda dar cumplimiento a las instrucciones impartidas a la Direccion
Administrativa de la Caja de Compensacién Familiar de Barrancabermeja -
CAFABA, para la adopcion de politicas administrativas y financieras, en el
marco de la medida de intervencion administrativa adoptada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, en el marco de la Resolucion 074 de
2025.

(..)
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En la revision y seguimiento documental llevada a cabo por la Agencia Especial
de Intervencion, se identificaron serias deficiencias en el manejo y control de
riesgos en la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja (CAFABA),
lo que pone en riesgo la precision de la informacién financiera presentada por
la corporacién. La Agencia resalté que la falta de trazabilidad y seguimiento de
las actividades del PDMI, asi como la responsabilidad inadecuada de los
controles internos, han llevado a correcciones inoportunas de las debilidades
detectadas, exponiendo a CAFABA a riesgos significativos. Estos riesgos
afectan la confiabilidad de los informes financieros y de gestion.

La Agencia Especial de Intervencion también advirtié sobre la amenaza que
representa la estabilidad del flujo de efectivo de la corporacion. Esto podria
impedir a CAFABA cumplir puntualmente con sus obligaciones financieras,
comprometiendo tanto su reputacion como su capacidad operativa.

Por otra parte, la Corporacién el 14 de enero de 2025 remitio el presupuesto
con las observaciones realizadas, en el cual se busco justificar la operativa y
normativa sobre la contratacion del recurso de personal a contratar mediante
orden de prestacion de servicio OPS, incremento en arrendamientos y gastos
de viaje.

CONTRATACION 2024

En la vigencia 2024, se suscribieron 146 contratos por prestacion de servicios
(OPS), de los cuales se contrataron a 46 personas como OPS, sin embargo,
varios de estos, suscribieron de 2 a 3 contratos en diferentes periodos y en
diferentes centros de costo.

CONTRATACION 2025

Se tiene proyectado para la vigencia 2025, contratar 30 prestadores de
servicios (OPS), distribuidos en las diferentes areas, o centro de costos que
equivale a $1.062.675.000.

De igual manera como se expuso en la reunion, la administracion tiene previsto
realizar los respectivos ajustes a los manuales de funciones ya que estos tal
como estan en la actualidad limitan la asignacion de otro tipo de funciones que
no estan establecidas, maxime si tenemos en cuenta que mas de la mitad del
personal de némina, se encuentran amparados en la convencion colectiva de
la entidad, lo que impide que no sea una tarea facil volviéndola dispendiosa,
por lo anterior se debe revisar y ajustar estos manuales que permitan una
mejor productividad en las diferentes areas de la corporacion.

Asi mismo, es necesario mencionar que si la corporacion quisiera suplir con el
personal de planta la ejecucion de actividades prestadas por los prestadores
de servicio se evidencia en la corporacion que la gran mayoria del personal
convencional el perfil que tienen es bachiller y de apoyo asistencial, por lo cual
se requiere personal idéneo y con experiencia profesional.”

A su vez, CAFABA justificé la necesidad de contratacion en la cada una de las areas
relacionadas a continuacion:

- Recreacion, deporte y turismo.
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- Comunicaciones y comercial.

- Sistemas

- Vivienda - FOVIS.

- Instituto técnico CAFABA - ITC
- Divisidn juridica

- Calidad y control interno

- Administrativa

- Aportes y subsidio

- Financiera

- De proyectos

Por otra parte, la Corporacidén sefiala que realizé una evaluacion estratégica de
optimizacion de recursos y reduccion de costos operativos, en la cual ha tomado una
serie de decisiones clave para mejorar su infraestructura tecnoldgica y asegurar un
entorno mas eficiente y actualizado, estas acciones incluyen la cancelacién del
servicio IaaS/PaaS Claro Backup 20 TB, la eliminacién de los servicios de internet
redundantes en las sedes y la adquisicion de nuevos equipos informaticos.

“"Este escenario generaba retrasos significativos en procesos clave como la
gestion administrativa y la atencion al usuario, lo que hacia urgente la
necesidad de reemplazar los equipos obsoletos, como solucién se presenté una
oferta para adquirir 30 nuevos equipos informaticos en modalidad de
outsourcing, bajo un acuerdo con la empresa Movistar, este modelo permite
qgue los equipos sean gestionados y mantenidos por un proveedor
especializado, garantizando soporte técnico continuo y un rendimiento
optimizado.

En este modelo, CAFABA pagara los equipos como un servicio, mediante un
pago periddico, lo que ofrece una mayor flexibilidad financiera, esto permitira
a la organizacién gestionar sus recursos de manera mdas eficiente, ajustandose
a las necesidades operativas, sin asumir los costos y responsabilidades del
mantenimiento interno, la modalidad de outsourcing garantiza que los equipos
se mantengan actualizados con el hardware y software mas recientes.

Este cambio no solo representa una mejora tecnoldgica, sino que también
optimiza la eficiencia operativa, asegurando que CAFABA cuente con equipos
modernos y un soporte especializado para los procesos diarios de la
organizacién.”

Respecto a este item, concluye la Corporacion que sus decisiones adoptadas,
incluyendo la cancelacién del servicio Claro Backup, la adquisicién de nuevos equipos
informdaticos en modalidad de outsourcing y la eliminacién de servicios de internet en
las sedes, son parte de un esfuerzo integral para mejorar la infraestructura
tecnolégica de CAFABA, optimizar los costos operativos y asegurar un entorno mas
eficiente y actualizado, estas acciones permitiran a la organizacion mejorar su
productividad, reducir riesgos tecnoldgicos y garantizar un mejor desempefio en sus
procesos operativos y administrativos.

En ultimo lugar y sobre la disminucion de gastos de viaje, sefialé la Corporacion que:
"De lo que se habia presupuestado para gastos de viaje en la vigencia 2025,

se redujo en un cuarenta por ciento (40%), pasando de $101.000.000 a
$60.000.000, teniendo en cuenta los posibles viajes de la Direccion
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Administrativa a cumplir compromisos con la Superintendencia del Subsidio
Familiar, con la Federacion de Cajas y algunos eventos de representacion de
la Caja, al igual que los posibles viajes a cumplir compromisos de capacitacion
de las diferentes &areas, especialmente las convocadas por las distintas
dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar y otras
organizaciones como son los Ministerios de Trabajo, de Educacion y el Instituto
de Bienestar Familiar, entre otros.”

De igual forma, el analisis realizado por parte de la AEI concluyé que la contratacion
de personal adicional no solo carecia de justificacion técnica, sino que también
contravenia los principios de planeacion y austeridad en el gasto establecidos en la
normativa interna y conforme con lo preceptuado, entre otra normatividad, en el
articulo 21 de la Ley 789 de 2002, que regula el uso de recursos en programas de
proteccion social.

La decision de ampliar la contratacion sin un estudio de necesidad robusto
representaba un riesgo para la sostenibilidad financiera de la entidad y podia
interpretarse como una gestién inadecuada de los recursos.

Adicional a ello, la AEI evalué los indicadores financieros de la Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja - CAFABA a septiembre de 2024, comparandolos con
los resultados de diciembre de 2023. El capital de trabajo de la corporacion mostré
una disminucién significativa al pasar de $2.793,0 millones en diciembre de 2023 a
un valor negativo de $-10.198,1millones en septiembre de 2024, lo que refleja una
escasa liquidez para cubrir las deudas de corto plazo. Este resultado fue calculado
restando el pasivo corriente del activo corriente, lo que dejé un saldo negativo de
$10.198,1 millones después de pagar las deudas a corto plazo, que totalizaban
$29.957,9 millones.

Por otro lado, aduce la Agencia que:

“Por otro lado, la razén corriente, que indica la capacidad de la corporacion
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes,
también mostré un deterioro, pasando de 1,08% en diciembre de 2023 a
0,66% en septiembre de 2024. Esto significa que CAFABA no tiene suficiente
capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo con los activos corrientes
disponibles, lo que pone en evidencia la necesidad de buscar otros mecanismos
de apalancamiento financiero.

Respecto a los gastos operacionales, estos disminuyeron un 11,46% con
relacion a septiembre de 2023, reduciéndose en $949,7 millones. Sin
embargo, algunos rubros presentaron incrementos, entre ellos los honorarios,
arrendamientos, contribuciones y afiliaciones, servicios publicos, gastos
legales, gastos de viajes, y publicidad y propaganda. Es relevante sefialar que
el gasto de ndémina, que representé el 55% del total de los gastos
administrativos, alcanzd los $4.002 millones a septiembre de 2024, con una
vinculacion de 98 personas a término fijo. Este monto excede en un 56,8% el
gasto administrativo registrado del 8%, que fue de $2.272 millones.

El andlisis de los principales rubros de gasto muestra un aumento en sueldos
y salarios respecto al afio anterior y un crecimiento significativo en honorarios.
Por otro lado, se redujeron los gastos en seguros, mantenimiento y
reparaciones, y adecuacion e instalaciones.
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En cuanto a las apropiaciones de ley y transferencias, se observé un
incremento del 7,52%, siendo destacables los gastos del Fondo de Vivienda,
que representaron el 26,8% de este total.

En cuanto a otros gastos, se presenté una disminucion del 71,1%, con una
variacion absoluta de $1.766 millones. Los gastos diversos aumentaron un
71,6%, lo que se debe a la disminucion de las provisiones por litigios laborales,
en linea con las politicas contables y las calificaciones de la oficina juridica.

En la revision y seguimiento documental llevada a cabo por la Agencia Especial
de Intervencion, se identificaron serias deficiencias en el manejo y control de
riesgos en la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja, lo que pone
en riesgo la precision de la informacion financiera presentada por la
corporacion. La Agencia resalté que la falta de trazabilidad y seguimiento de
las actividades del PDMI, asi como la responsabilidad inadecuada de los
controles internos, han llevado a correcciones inoportunas de las debilidades
detectadas, exponiendo a CAFABA a riesgos significativos. Estos riesgos
afectan la confiabilidad de los informes financieros y de gestion.”

Otro hallazgo encontrado por la Agencia fue la falta de metodologia de costo
adecuada para la proyeccion de tarifas y presupuestos para el afio 2025, lo cual, ha
ocasionado presuntamente retrasos significativos en la aprobacion de las
resoluciones necesarias ante la AEI

En conclusién, la Superintendencia para la Responsabilidad Administrativa realizé
evaluacion integral a la Medida Cautelar de Intervencion Administrativa a la Caja de
Compensacion Familiar de Barrancabermeja, indicando:

"No superacién de las causas que dieron origen a la medida cautelar:
En el andlisis financiero realizado se evidencié que la Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja (CAFABA) no habia superado los hechos que
dieron origen a la medida cautelar de intervencion administrativa, lo que
reflejé una situacion financiera compleja al corte de septiembre de 2024.”

Asimismo, la Entidad considerd prorrogar la medida cautelar impuesta sustentada
en:

- Capital de trabajo negativo.

- Endeudamiento elevado.

- Disminucién de activos liquidos.

- Deficiencias en el gasto administrativo.

- Problemas contables y financieros.

- Control interno inadecuado.

- Baja cobertura en subsidios a la demanda.

- Proceso incorrecto de prescripcion de cuota monetaria.

Bajo tales premisas, la Agencia Especial de Intervencion resolvié ordenar a CAFABA
cumplir de manera estricta las recomendaciones efectuadas por la Entidad contenidas
en la Resolucién No. 059 de 2025. En segundo lugar, ordend a la Corporacion realizar
la presentacion de su presupuesto en el cual se incorpore la reduccion de costos y
gastos, reflejando la adopcién de un plan que evite la generacion de pérdidas.
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[...]"

IV. ANALISIS DEL DESPACHO

En atencién a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las
observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales
realizadas a las Cajas de Compensacidon Familiar, denuncias, peticiones, traslados
interno y externos y demas insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las
averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para
dar inicio a una investigacion administrativa, para lo cual se hace indispensable, de
acuerdo al inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con
precision y claridad, lo hechos que la originarian, los sujetos objeto de la
investigacion, y las disposiciones presuntamente vulneradas.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002, y el
Decreto 1072 de 2015, las Cajas de Compensacion Familiar deben asegurar que la
administracion de los recursos parafiscales se realice bajo criterios de eficiencia,
racionalidad y destinacion especifica, procurando que los gastos administrativos se
mantengan dentro de los limites necesarios para la gestidn operativa, de manera que
la mayor proporcion posible de los recursos se oriente al cumplimiento de los fines
sociales del Subsidio Familiar.

Particularmente, en el Capitulo 5, Seccién 4, articulo 2.2.7.5.4.1., numeral 3 del
Decreto 1072 de 2015 sefala lo siguiente:

"3. Para efecto de su seguimiento, el presupuesto debera ser remitido a la
Superintendencia del Subsidio Familiar o a la entidad que haga sus veces,
dentro de los 30 dias siguientes a su aprobacion o modificaciéon, anexando
copia del acta correspondiente del Consejo Directivo en la cual se haya
adoptado la decision de aprobacion o modificacion. Recibido el proyecto de
presupuesto, se entendera autorizado por la Superintendencia a partir del dia
de su radicacion.”

En este contexto, resulta relevante Iexaminar bl caso a la luz del principio de
unidad de tesoreria, conforme al cual, los ingresos y recursos del sistema deben
administrarse de manera integral y coherente, garantizando su trazabilidad y uso
eficiente. Desde esta optica, la ausencia de una estructura presupuestal desagregada
o de una metodologia definida para la imputacién de los gastos administrativos puede
generar riesgos en la gestidn financiera, al dificultar la identificacion precisa del
origen y destino de los recursos.

En materia de contratacién de personal, la reiteracion de 6rdenes o contratos de
prestacion de servicios para el desarrollo de funciones de caracter permanente o con
un mismo contratista, sin la debida justificacion y planeacion kiene incidencia en
la gestidn presupuestal y en la observancia de los principios de eficiencia, economia
y responsabilidad previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica. Aunque las
Cajas de Compensacién Familiar se rigen por el derecho privado, la contratacion
mediante prestacion de servicios personales se reserva para labores de caracter
temporal o especializado; su utilizacion reiterada en actividades ordinarias puede
afectar la correspondencia funcional entre la estructura operativa y la naturaleza del
gasto, con posibles impactos en la sostenibilidad financiera y en la adecuada
destinacién de los recursos del Subsidio Familiar.

Comentado [AL9]: Insercién de signos que indican citacidn
literal al final del texto.

Comentado [AL10]: Ajuste de redaccién, mediante
adicién de conectores.

Comentado [AL11]: Ajuste de texto, mediante adicidn
sustancial.
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En relacion con las decisiones adoptadas por la Corporacidn en materia de
infraestructura tecnoldgica, entre ellas la cancelacién del servicio de respaldo de
informacion, la eliminacidn de enlaces redundantes y la adquisicion de equipos
mediante esquemas de outsourcing, dichas actuaciones comportan aspectos de orden
presupuestal, contable y contractual con incidencia en la estructura operativa de
CAFABA. La adopcion de este tipo de mecanismos transforma gastos de inversion en
obligaciones perioddicas de caracter operativo, lo que modifica la composicién del
presupuesto y el flujo de recursos destinados al funcionamiento.

Este cambio requiere que los compromisos derivados de los contratos tecnoldgicos
se reflejen adecuadamente en la planeacion financiera y en la clasificacion contable
correspondiente, preservando la coherencia con las politicas de sostenibilidad
financiera y la continuidad de los servicios institucionales.

Desde el ambito contable, la naturaleza de las operaciones tecnoldgicas determina
su tratamiento financiero, en la medida en que los contratos bajo esquemas de
leasing o de tercerizacién implican registrar gastos operativos en lugar de activos
sujetos a depreciacién, lo cual incide en los indicadores patrimoniales y de
endeudamiento de la entidad.

En el plano administrativo, la supresion de respaldos o enlaces redundantes y la
delegacion de funciones criticas en proveedores externos modifican el perfil de riesgo
institucional, al trasladar parte de la gestion tecnoldgica al contratista y generar
compromisos de continuidad y soporte que deben considerarse en la programacion
presupuestal y en la planeacidn estratégica de la Corporacion.

En relacién con las provisiones por litigios, la reduccion significativa de dichas
provisiones afecta directamente la representacién de las obligaciones contingentes y
tiene incidencia en los resultados del ejercicio y en el patrimonio de la Corporacion.
La cuantificacién y el reconocimiento de provisiones deben ajustarse a las politicas
contables aplicables, de modo que reflejen la estimacidn mas razonable del
desembolso esperado por contingencias laborales y judiciales. Cambios en la
metodologia de provisién, en las hipdtesis utilizadas o en el momento del
reconocimiento pueden producir efectos relevantes en la utilidad reportada y en los
indicadores patrimoniales.

En consecuencia, la ausencia de una metodologia de costos para la proyeccion de
tarifas y la formulacién presupuestal afecta directamente la coherencia técnico-
contable del presupuesto de CAFABA. Por ello, contar con una metodologia definida
permite, ademas de distribuir proporcionalmente los costos indirectos entre los
distintos servicios, imputar con criterio técnico los gastos administrativos a los
centros de costo correspondientes, sustentar de manera objetiva la determinacion de
tarifas y precios de los servicios, y facilitar tanto la comparacién entre periodos de
costos como la evaluacion del impacto econémico de las decisiones operativas.

En virtud de lo anteriormente sefialado, este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de
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ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACION
PRELIMINAR a:

- Al Director Administrativo de la Caja de Compen;acién Familiar de
Barrancabermeja - CAFABA, MANUEL AUGUSTO MARIN CERON al correo
electrénico direccion@comfaca.com

- A la agente especial de Intervencion de la Caja de Compensacic’)n
Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, CLAUDIA LORENA CORTES |
ARIAS al correo electronico ccortesa@ssf.gov.co

ARTICULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente informacién y documentacion): |

- Oficiar a la Direccidon Administrativa la Caja de Compensacidén Familiar de
Barrancabermeja - CAFABA, se le solicita remitir:

I DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESUPUESTO 2025.

1.1 Presupuesto definitivo del afio 2025, tal como fue presentado el 27 de
diciembre de 2024, incluyendo:

- Desagregacién por costos, servicios, centros de costo y naturaleza del
gasto.
- Indicar la metodologia de formulacién utilizada.

1.2. Presupuesto ajustado que remitido el 15 de enero de 2025, junto con
sus soportes justificativos.

1.3. Acta del Consejo Directivo (o del Agente Especial en ejercicio de
estas funciones), mediante la cual se aprob6 o modificd el presupuesto,
conforme al art. 2.2.7.5.4.1 del Decreto 1072 de 2015.

1.4. Comparativo entre la version del presupuesto presentada el 27 de
diciembre de 2024 y la presentada el 15 de enero de 2025, discriminando:

- Variaciones numéricas.
- Variaciones justificadas.
- Rubros ampliados o reducidos.

- A la Revisoria Fiscal de la Caja de Compensaciéon Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:
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Comentado [AL13]: Correo electrénico modificado, ( el
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[ Comentado [AL14]: Texto adicionado.
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Comentado [AL15]: La totalidad del articulo tercero, fue
modificado y por consiguiente es adicionado. Teniendo en
cuenta la complejidad y distincion de asuntos a esclarecer,
en consonancia con lo descrito en el acapite “ Analisis del
Despacho” y la documental que fue aportada con el
memorando, se dividieron los hechos materia de
investigacion en titulos yen orden cronoldgico, a su vez, se le
solicitaron documentos en el marco de sus funciones a la
Direccién Administrativa y otros a la Revisoria Fiscal. Al pie
de esto, se requirié informacion adicional al drea de medidas
especiales. Por supuesto, se enumeraron y enlistaron de
forma detallada, pues las cuatro pruebas anteriormente
pedidas, resultan abiertamente insuficientes, incompletas
limitadas y no se indicd a quién se le emitia la orden de
allegar tal documental.
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1.5 Soportes de la metodologia de distribucion de costos indirectos y de calculo de
gastos administrativos, en cumplimiento del articulo 21 numeral 17 de la Ley
789 de 2002, lo anterior para las vigencias 2024 y 2025.

2. Rubros especificos observados sin justificacion

Aportar justificacion técnica, financiera y documental de los siguientes
rubros (con discriminacion por centro de costo, contratos asociados,
estudios previos, drdenes de pago y soportes contables):

5110 Honorarios

5120 Arrendamientos

5135 Servicios

5140 Gastos legales

5150 Adecuaciones e instalaciones

5155 Gastos de viaje

2.1. Descripcidén detallada de las variaciones frente a la vigencia 2024 vy
proyeccion 2025.

2.2. Sustento técnico de la necesidad de los incrementos identificados por
la AEI.

II. INFORMACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LIMITES DE GASTO
ADMINISTRATIVO.

- A la Revisoria Fiscal de la Caja de Compensaciéon Familiar de
Barrancabermeja - CAFABA, se le solicita remitir:
3.1. Calculo del gasto administrativo para las vigencias 2023, 2024 y
proyeccion 2025, detallando:
- Férmulas aplicadas.
- Componentes incluidos.
- Soporte financiero y/o contable que soporte las cifras.

- A la Direccion Administrativa la Caja de Compensacién Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:
3.2. Documentos e instrucciones recibidas del equipo de apoyo de la AEI
relacionadas con la orden de ajustar el gasto administrativo al limite del 8
%.
3.3. Informe que explique por qué motivos no se acataron las instrucciones
de ajuste impartidas por la AEI sobre exceso del 8%.

III. DOCUMENTACION RELACIONADA CON PROCESOS JUDICIALES Y
PROVISIONES.

- Oficiar a la Direccion Administrativa la Caja de Compensacién Familiar de

SuperSubsidio Pagina 14 de 19

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7 Edificio
World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110 Correo
institucional: ssf@ssf.gov.co


mailto:ssf@ssf.gov.co

4.1.

Supersubsidio

FO-CLC-060; Versién 1

Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

Relacion completa, actualizada y certificada de todos los procesos judiciales
en curso (laborales, administrativos, civiles, fiscales y arbitrales),
indicando:

-Despacho.

-NUmero de radicado.

-Naturaleza del proceso.

-Etapa procesal actual.

-Pretensiones.

-Valor estimado de la contingencia.

-Abogado responsable.

4.2 Informe consolidado y firmado por el responsable juridico, corrigiendo el
reporte remitido que estaba incompleto y sin firma.

A la Revisoria Fiscal de la Caja de Compensacién Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

4.3 Metodologia de célculo de provisiones, aplicada al cierre de las vigencias 2023
y 2024.

4.4 Soportes contables de las provisiones registradas y reversadas durante las
vigencias 2023 - 2024.

4.5 Explicacion documentada de la disminucidn de las provisiones sefialada por
la AEI, indicando impacto en estados financieros.

IV.

5.1
5.2

5.3

PLAN DE MEJORAMIENTO (PDMI) Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Oficiar a la Direccion Administrativa la Caja de Compensacion Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

PDMI vigente, con su versidon aprobada por la SSF.

Informe de avance del PDMI con corte al 30 de septiembre de 2024
(el referido “sexto avance”).

Evidencias del cumplimiento del 81 %, indicando:

-Actividades ejecutadas.
- Registros, soportes y trazabilidad.
- Actividades no ejecutadas y causas.

5.4 Comunicaciones entre CAFABA y la SSF relacionadas con:

5.4

V.

Orden de reformulacion del PDMI.
Entrega tardia por cambio de Agencia, noviembre de 2024.

Informe de la Visita Especial llevada a cabo en noviembre de 2024, junto
con los hallazgos completos.

CONTRATACION DE PERSONAL (oPS) 2024-2025

A. Contratacion 2024
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6.1 Listado completo de los contratos OPS celebrados en 2024, indicando:

- Objeto.

- Valor.

- Duracion.

- Centro de costo.

- Hoja de vida.

- Certificacion de idoneidad.
- Necesidad del servicio.

- Evidencia de supervision.

6.2 Listado de todas las personas vinculadas como OPS, especificando:

- NuUmero de contratos suscritos por cada una.
- Justificacion por suscripcion de 2 o 3 contratos en el afo, de ser el caso.

B. Proyeccion 2025

6.3 Estudio de necesidad para la contratacién de OPS en 2025, incluyendo:

- Analisis de carga laboral.

- Matriz de riesgos.

- Justificacion técnica por area.

6.4 Manual de funciones y organigrama, relativos a las vigencias 2024 y 2025.
6.5 Analisis comparativo del personal de planta vs OPS, especificando:
- Perfiles disponibles.
- Idoneidad del personal.
- Razones por las cuales las funciones no pueden ser asumidas por personal de

planta, y se requirié contratar mediante la modalidad ops.
VI. INFRAESTRUCT,URA TECNOLOGICA Y DECISIONES DE
MODERNIZACION

- Oficiar a la Direccion Administrativa la Caja de Compensacién Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

6.6 Estudio técnico y financiero que soportd:

- Cancelacién del servicio Claro Backup 20 TB.

- Eliminacidn de redundancia de internet en sedes.

- Adquisicion de 30 equipos informaticos por outsourcing con Movistar.

6.7 Contrato y condiciones del outsourcing tecnoldgico, incluyendo costos
mensuales y obligaciones del proveedor.

6.8 Matriz de riesgos tecnoldgicos, antes y después de la modificacion.
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6.9 Informe de impacto presupuestal y contable de pasar de inversidén a gasto
operativo (leasing u outsourcing).

7.0 Acta interna o informe que soporta la urgencia de reemplazo de equipos
obsoletos.

VII. GASTOS DE VIAJE

- A la Direccion Administrativa la Caja de Compensacion Familiar de

Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

7.1 Estudio de reduccion del 40 % del presupuesto de viajes para 2025.
7.2 Justificacion de la necesidad de los $60.000.000 restantes.
7.3 Histérico 2023-2024 de gastos de viaje, con soportes.

VIII. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE COMPLEMENTARIA

Oficiar a la Revisoria Fiscal de la Caja de Compensacién Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

8.0 Estados financieros a diciembre 2023 y septiembre 2024, certificados y
dictaminados.

8.1 Notas explicativas relacionadas con:
- Capital de trabajo.

- Liquidez.

- Endeudamiento.

- Provisiones.

8.2 Libro mayor y submayores de los rubros criticos identificados por la AEI.
8.3 Conciliaciones bancarias correspondientes a las vigencias 2023-2024.

8.4 Informe detallado de variaciones de gastos administrativos, especialmente:
Honorarios.
Arrendamientos.
Servicios.
Gastos legales.
Publicidad.

IX. DOCUIV’IENTACI(’)N RELACIONADA CON CONTROL INTERNO Y
GESTION DE RIESGOS

Oficiar a la Direccion Administrativa la Caja de Compensacién Familiar de
Barrancabermeja — CAFABA, se le solicita remitir:

9.1 Mapa de riesgos institucional, vigencias 2023, 2024 y 2025.
9.2 Informe de auditoria interna o control interno donde se hayan evidenciado:

- Deficiencias de trazabilidad del PDMI.
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- Falta de controles.
- Correcciones tardias.

9.3 Matrices de seguimiento y reportes de control interno sobre ejecucion
presupuestal y gestion contractual.

9.4 Plan anual de auditoria interna 2024 y 2025, junto con los soportes de su
ejecucion.

X. INFORMACION RELACIONADA CON SUBSIDIOS Y PROGRAMAS
SOCIALES

10.1 Informe de cobertura de subsidios a la demanda (monetario, vivienda,
educacion, desempleo y otros), 2023-2024.

10.2 Metodologia de calculo de cobertura y razones de la “baja cobertura”
identificada por la AEI.

10.3 Explicacién técnica del proceso de prescripcion de cuota monetaria y su
ajuste a la normatividad.

XI. DOCUMENTACION DE ACTUACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA Y
DE LA AEI

- Oficiar a la Superintendencia Delegada de Medidas Especiales de la
Superintendencia del Subsidio Familiar:

- Resolucion 042 del 20 de enero de 2023 a través de la cual, se adoptd la
medida cautelar de Intervenciéon Administrativa total para CAFABA.

- Resoluciones: 0535 del 3 de septiembre del afio 2024 y 0778 de 2024, a
través de las cuales, se removid y designd AEI y posteriormente, se ordend el
cambio de grupo de apoyo.

- Resoluciones: 076 del 27 de enero de 2025 por medio de la cual se acepto la
renuncia presentada por la anterior agente de intervencion y 078 del 28 de
enero de 2025, a través de la cual, se aclaro la resolucidén precedente.

- Resolucién 059 de 2025, que incorpord las recomendaciones impartidas a
CAFABA.

- Instructivos, requerimientos y comunicaciones emitidas por la AEI que hayan
sido desatendidas.
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ARTICULO CUARTO: Recaudar toda la informacién y demas soportes documentales
que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o el inicio de la
correspondiente investigacion de caracter administrativo.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR al abogado MARIO FERNANDO GOMEZ OTALORA
de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales para que sustancie estas diligencias preliminares y las que de
ellas se deriven.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decisién no procede ningun recurso de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

INES LORENA LLANOS CASTRO
Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales

Proyectd: Mario Fernando Gémez Otalora / CPS-GRA
Proyectd: Angela Maria Lopez Ferreira/ Contratista/ Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa
Revisé: Liliana Castillo Cuero / Coordinadora/ Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
RADICADO No. 3-2025-128 DEL 27 DE ENERO DE 2025
EXPEDIENTE GENERICO: 10125/2024/PGEN

Fecha: 28 de octubre de 2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

I. COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja, en adelante CAFABA, es
una Entidad objeto de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto
2595 de 2012, concordante con el numeral 1° del articulo 24 de la Ley 789 de
2002.

El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes:

(..)

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestién o de
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los
usuarios, para la determinacion y el establecimiento de las medidas y
sanciones a que haya lugar.

9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a
su inspeccién y vigilancia.

(..)

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales estd facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspeccién y vigilancia,
pues determina que:
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Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio
o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto
administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacidon, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Il. ANTECEDENTES

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié el memorando con Radicado No. 3-
2025-128 el 27 de enero de 2025 por parte de la Agente Especial de Intervencion de
la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, el cual da cuenta
sobre presuntas irregularidades presupuestales de la Corporacion.

En primer lugar y respecto al presupuesto del afio 2025 de CAFABA, se expone que
el mismo se presentd inicialmente el dia 27 de diciembre de 2024, de manera general
sin desagregarlo por costos ni servicios, haciendo caso omiso a lo estipulado en el
Capitulo 5, Seccion 4, articulo 2.2.7.5.4.1., Num. 3 del Decreto 1072 de 2015.

En la misma linea, sostienen que se realizaron mesas de trabajo en las cuales se
buscd dar avance a la validacién presupuestal de 2025, sin embargo y de manera
presunta, no fueron acatadas las instrucciones dadas por el equipo de apoyo de la
Agencia, esto, frente al exceso del 8% de los gastos de administracion, también,
desatendiendo lo sefalado en la Circular Unica Libro II Capitulo 2, Num. 2.5.1.
Presupuesto de las Cajas de Compensacion.

En tercer lugar, se expone que tampoco se evidenciéo un método uniforme de calculo
de gastos de administraciéon en donde se describa la forma de distribucién de costos
indirectos para aplicar a los distintos servicios, proporcional a los egresos de cada
uno de los mismos, incumpliendo el Num. 17 del articulo 21 de la Ley 789 de 2002.

En consecuencia, se observaron las siguientes estimaciones presupuestales sin su
debida justificacién:

No. Presupuesto

5110 Honorarios

5120 Arrendamientos

5135 Servicios

5140 Gastos legales

5150 Adecuaciones e instalaciones
5155 Gastos de viaje

En el memorando se presume que en el presupuesto entregado por CAFABA el dia
15 de enero de 2025, se ordena la revision y renegociacién de los rubros
presupuestales, especialmente los que corresponden a honorarios y servicios, con el
propésito de superar las causales que dieron lugar a la medida cautelar por medio de
la Resolucion No. 042 del 20 de enero de 2023 y asi adelantar tramites de austeridad
junto con la disminucion de costos y gastos.
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Tal modificacién, segun la Agencia Especial de Intervencién, debié ser presentada
ocho (8) dias antes del 28 de febrero de 2025 para su validacién y aprobacién.

Por otro lado, la Agencia solicité a CAFABA un informe en el cual consten los procesos
judiciales que cursan en su contra, por lo cual, la Caja de Compensacién remitio el
archivo de los informes que reportd el SIGER, pero no se especificd el estado actual
ni detallado de los mismos, ni contiene la firma de la persona que elaboré tal informe.

Ahora bien, la Agencia concluye que la relacién de los procesos laborales no coincide
con la informacién brindada por la Corporaciéon, tampoco evidencido que no cuentan
con la provisién real de los recursos para dar cumplimiento a las contingencias
judiciales, por ello, presuntamente se pone en riesgo su patrimonio, tal cual lo
evidencia la practica de la visita especial adelantada por esta Delegada en el mes de
noviembre del afio 2024.

. HECHOS Y PRUEBAS
La presente averiguacién preliminar se origina en los siguientes hechos:

Por medio de la Resolucidon No. 042 del afio 2023 expedida por la Entidad, se adopté
la medida cautelar de Intervencion Administrativa Total para la Caja de
Compensacién Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, por un término de
veinticuatro (24) meses, en el mismo acto administrativo, se ordend separar del
cargo a los miembros de los Consejos Directivos representantes de los trabajadores
y empleadores, sus funciones serian ejercidas por el Agente Especial de Intervencidn,
tal como se suscita en el Num. 24 del articulo 5 del Decreto 2595 de 2012.

En el afo 2024, la Entidad resolvid remover y designar a la sefiora Claudia Lorena
Cortés como AEI. De igual forma, en el mismo afio, se cambié al grupo de apoyo de
la Agencia.

Ahora bien, mediante Resolucidn No. 076 del 27 de enero de 2025 "Por la cual se
acepta una renuncia a la servidora publica Claudia Lorena Cortés Arias” y la
Resolucion No. 079 del 28 de enero de 2025 “"Por medio de la cual se aclara la
Resolucion 079 de 2025”, se sustenta la entrega del informe.

“"Evaluacion del Plan de Mejoramiento de la Medida Cautelar de
Intervencion Administrativa Total - PDMI

(...) De cuyo ejercicio se establecio una evolucion total del PDMI segun el
cumplimiento de actividades, que conllevd a la estimacion de un porcentaje de
avance general ponderado de ochenta y uno (81%) con corte al 30 de
septiembre de 2024, pese al significativo avance de cumplimiento, no se ha
logrado superar las causales que dieron origen a la medida cautelar de
intervencion.

En este sentido se informa que ante a terminacion de la medida cautelar y en
virtud del nombramiento de esta agencia en septiembre de 2024 la cual fue
entregada de manera formal el 16 de noviembre de la misma vigencia, no fue
posible, concretar esta reformulacion.

Es de precisar que el detalle del examen realizado por la Agencia Especial de
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Intervencion al avance del PDMI de CAFABA, se encuentra contenido en el
informe de sexto avance de la Agencia Especial de Intervencion.”

Ahora, frente a los aspectos financieros, se expone:

CCF Septiembre 2023 Diciembre 2023 Septiembre 2024
5.189.886.557 2.793.013.350 (10.198.196.120)
CAFABA
1,16 1,08 0,66

Fuente: Estructura Indicadores Financieros - SIGER

"Se observa que la Caja de Compensacion viene presentando poca liquidez del
efectivo, un nivel de endeudamiento con riesgo medio y capital de trabajo
negativo asi:

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo de la Corporacion pasé de $2.793,0 millones en diciembre
de 2023 a un capital de trabajo negativo en septiembre de 2024 por valor de
$10.198,1 millones, lo que indica que la caja disminuyd considerablemente su
capital de trabajo en $7.405,1 millones.

Capital de Trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente:
$19.759.745.042 - $29.957.941.162 = -$10.198.196.120

El anterior resultado indica, que después de pagar deudas por valor de
$29.957,9 millones que son a corto plazo, queda un faltante de $10.198,1
millones pendiente por cubrir. Lo cual muestra su escasa liquidez para cubrir
sus deudas u obligaciones de corto plazo.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento con corte a diciembre de 2023 cerrd en 54,31%, en
comparacion con corte a septiembre de 2024 que cerrd con 45,90%, aunque
sufrié una disminucion se mantiene con un nivel de endeudamiento medio.

Nivel de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo:
$38.745.588.449 / $84.414.870.188 = 45.90%

El nivel de endeudamiento presenté un comportamiento de riesgo medio, con
un 45,90% a septiembre de 2024, y aunque presentd una disminucion del
8,41% respecto a diciembre 2023 la cual fue de 54,31%, continua el indicador
en nivel medio. Por lo tanto, indicaria que la empresa tiene el 45,90% de
participacion de la totalidad de sus pasivos sobre sus activos totales.

Los resultados ejecutados en el recaudo de aportes del 3er trimestre 2024,
arrojan un porcentaje de cumplimiento del 93,33%, con una variacion
porcentual del 5,4% respecto a septiembre de 2023 y una variacion absoluta
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Descripcion de 2024 Variacion afio % Hor %
Cta cuenta 2023 anterior $ Vert
5105 | Sueldos y Salarios | 3.830.935.536 4.002.524.345 171.588.809 4,48% 21,0%
5110 Honorarios 697.931.724 1.041.256.151 343.324.427 28,18% 5,5%
5115 Impuestos 77.976.159 89.607.994 11.631.835 15,19% 0,5%
5120 Arrendamientos 105.466.333 140.035.012 34.568.679 28,68% 0,7%
5125 | Contribuciones y 13.786.339 17.876.009 4.089.670 16,62% 0,1%
Afiliaciones
5130 Seguros 120.950.115 102.432.651 -18.517.464 -23,38% 0,5%
5135 Servicios 731.129.173 948.084.185 216.955.012 26,23% 5,0%
5140 Gastos Legales 2.373.185 22.565.236 20.192.050 607,92% | 0,1%
5145 | Mantenimiento y 58.621.710 43.226.708 -15.395.002 -19,51% 0,2%
Reparaciones
5150 Adecuacién e 3.720.000 676.140 -3.043.860 -13,31% 0,0%
Instalaciones
5155 Gastos de Viaje 13.860.654 19.891.399 6.030.745 17,73% 0,1%
5160 Depreciaciones 318.083.028 399.129.504 81.046.476 41,68% 2,1%
5175 Publicidad, 73.385.400 100.059.817 26.674.417 11,71% 0,5%
Propaganda y
Promocion
5195 Diversos 292.854.393 228.855.770 -63.998.623 -9,89% 1,2%
5198 Deterioro 1.864.842.791 99.976.875 -1.764.865.916 - 0,5%
85559,16%
5199 Traslados y - - - 0,00% 0,0%
Transferencias
51 Operacionales de | 8.285.916.541 7.256.197.796 -949.718.745 -11,46% | 38,1%
Administracion y
Servicios Sociales
5205 | Fondo de Vivienda | 4.606.320.823 5.112.653.364 506.332.541 9,05% 26,8%
de Interés Social
- Fovis
5210 Salud Ley 100 2.559.067.124 2.840.363.001 281.295.877 9,05% 14,9%
5215 Educacién Ley 618.974.360 697.172.059 78.197.699 10,21% 3,7%
115/94
5220 Fosfec 2.111.230.379 2.343.299.459 232.069.080 9,05% 12,3%
5230 SSF 255.906.712 284.036.299 28.129.587 9,05% 1,5%
5235 Reserva Legal 255.906.711 58.274.943 -197.631.768 0,00% 0,3%
52 Apropiaciones de | 10.407.406.109 | 11.335.799.125 928.383.016 7,52% 59,5%
Ley y
Transferencias
5305 Financieros 44.511.189 23.679.084 -20.832.105 -50,07% 0,1%
5315 Otros Gastos 1.401.446.370 - -1.401.446.370 0,00% 0,0%
5395 Gastos Diversos | 1.036.322.117 692.010.004 -344.312.113 -14,94% 3,6%
53 Otros Gastos 2.482.279.676 715.275.998 -1.766.003.688 | -2462,87% | 3,8%
CONSIDERACION JURIDICA
De acuerdo con la informacion entregada por la Caja de Compensacion Familiar
CAFABA, y en el analisis de la Agencia Especial de Intervencion, del Plan de
Mejoramiento (PDMI) aprobado con ocasion de la medida ha sido ejecutado en
un porcentaje del ochenta y uno por ciento (81%), situacion que normalmente
conduciria a sugerir el levantamiento de la medida interpuesta, pero las
actividades y acciones de mejora que fueron desarrolladas y ejecutadas por la
corporacion en virtud de la medida cautelar no fueron suficientes para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y el desarrollo de su objeto
social como Caja de Compensacion Familiar, esto es, la operacion de los
programas y servicios sociales a favor de los trabajadores afiliados y sus
familias, situacion que genera al interior de la Caja la necesidad de asumir la
decision de iniciar el proceso de fusion con la Caja de Compensacion Familiar
del departamento. Es necesario reestructurar el Plan de Mejoramiento (PDMI),
soportado en la Resolucién No. 0059 del 20 de enero de 2025.
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RECOMENDACION

Las Cajas de Compensacion Familiar estan reguladas principalmente por la Ley
21 de 1982 y la Ley 789 de 2002. Estas leyes establecen las funciones,
obligaciones y el marco legal bajo el cual operan estas entidades. Ademas, el
Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 765 de 2020 también contienen
disposiciones relevantes sobre la administracion y el manejo financiero de las
Cajas de Compensacion Familiar.

Se recomienda dar cumplimiento a las instrucciones impartidas a la Direccion
Administrativa de la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja -
CAFABA, para la adopcion de politicas administrativas y financieras, en el
marco de la medida de intervencion administrativa adoptada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, en el marco de la Resolucion 074 de
2025.

(..)

En la revision y seguimiento documental llevada a cabo por la Agencia Especial
de Intervencion, se identificaron serias deficiencias en el manejo y control de
riesgos en la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja (CAFABA),
lo que pone en riesgo la precision de la informacidn financiera presentada por
la corporacion. La Agencia resalté que la falta de trazabilidad y seguimiento de
las actividades del PDMI, asi como la responsabilidad inadecuada de los
controles internos, han llevado a correcciones inoportunas de las debilidades
detectadas, exponiendo a CAFABA a riesgos significativos. Estos riesgos
afectan la confiabilidad de los informes financieros y de gestion.

La Agencia Especial de Intervencion también advirtié sobre la amenaza que
representa la estabilidad del flujo de efectivo de la corporacion. Esto podria
impedir a CAFABA cumplir puntualmente con sus obligaciones financieras,
comprometiendo tanto su reputacion como su capacidad operativa.

Por otra parte, la Corporacién el 14 de enero de 2025 remitid el presupuesto con las
observaciones realizadas, en el cual se buscd justificar la operativa y normativa sobre
la contratacién del recurso de personal a contratar mediante orden de prestacién de
servicio OPS, incremento en arrendamientos y gastos de viaje.

“"CONTRATACION 2024

En la vigencia 2024, se suscribieron 146 contratos por prestacion de servicios
(OPS), de los cuales se contrataron a 46 personas como OPS, sin embargo,
varios de estos, suscribieron de 2 a 3 contratos en diferentes periodos y en
diferentes centros de costo.

CONTRATACION 2025

Se tiene proyectado para la vigencia 2025, contratar 30 prestadores de
servicios (OPS), distribuidos en las diferentes areas, o centro de costos gque
equivale a $1.062.675.000.

De igual manera como se expuso en la reunion, la administracion tiene previsto
realizar los respectivos ajustes a los manuales de funciones ya que estos tal

SuperSubsidio Pagina 6 de 13
Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3, 4 y 7 Edificio

World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110 Correo

institucional: ssf@ssf.gov.co


mailto:ssf@ssf.gov.co

o

&
Supersubsidio

FO-CLC-060; Versién 1

como estan en la actualidad limitan la asignacion de otro tipo de funciones que
no estan establecidas, maxime si tenemos en cuenta que mas de la mitad del
personal de ndmina, se encuentran amparados en la convencidon colectiva de
la entidad, lo que impide que no sea una tarea facil volviéndola dispendiosa,
por lo anterior se debe revisar y ajustar estos manuales que permitan una
mejor productividad en las diferentes areas de la corporacion.

Asi mismo, es necesario mencionar que si la corporacion quisiera suplir con el
personal de planta la ejecucion de actividades prestadas por los prestadores
de servicio se evidencia en la corporacion que la gran mayoria del personal
convencional el perfil que tienen es bachiller y de apoyo asistencial, por lo cual
se requiere personal idoneo y con experiencia profesional.”

A su vez, CAFABA justificd la necesidad de contratacion en la cada una de las areas
relacionadas a continuacion:

- Recreacion, deporte y turismo.
- Comunicaciones y comercial.

- Sistemas

- Vivienda - FOVIS.

- Instituto técnico CAFABA - ITC
- Divisidn juridica

- Calidad y control interno

- Administrativa

- Aportes y subsidio

- Financiera

- De proyectos

Por otra parte, la Corporacidon sefiala que realizé una evaluaciéon estratégica de
optimizacion de recursos y reduccion de costos operativos, en la cual ha tomado una
serie de decisiones clave para mejorar su infraestructura tecnoldgica y asegurar un
entorno mas eficiente y actualizado, estas acciones incluyen la cancelacién del
servicio IaaS/PaaS Claro Backup 20 TB, la eliminacidon de los servicios de internet
redundantes en las sedes y la adquisicién de nuevos equipos informaticos.

"Este escenario generaba retrasos significativos en procesos clave como la
gestion administrativa y la atenciéon al usuario, lo que hacia urgente la
necesidad de reemplazar los equipos obsoletos, como solucidn se presentd una
oferta para adquirir 30 nuevos equipos informaticos en modalidad de
outsourcing, bajo un acuerdo con la empresa Movistar, este modelo permite
qgue los equipos sean gestionados y mantenidos por un proveedor
especializado, garantizando soporte técnico continuo y un rendimiento
optimizado.

En este modelo, CAFABA pagara los equipos como un servicio, mediante un
pago periddico, lo que ofrece una mayor flexibilidad financiera, esto permitira
a la organizacion gestionar sus recursos de manera mas eficiente, ajustandose
a las necesidades operativas, sin asumir los costos y responsabilidades del
mantenimiento interno, la modalidad de outsourcing garantiza que los equipos
se mantengan actualizados con el hardware y software mas recientes.

Este cambio no solo representa una mejora tecnoldgica, sino que también
optimiza la eficiencia operativa, asegurando que CAFABA cuente con equipos
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modernos y un soporte especializado para los procesos diarios de la
organizacion.”

Respecto a este item, concluye la Corporacion que sus decisiones adoptadas,
incluyendo la cancelacion del servicio Claro Backup, la adquisicién de nuevos equipos
informaticos en modalidad de outsourcing y la eliminacién de servicios de internet en
las sedes, son parte de un esfuerzo integral para mejorar la infraestructura
tecnoldgica de CAFABA, optimizar los costos operativos y asegurar un entorno mas
eficiente y actualizado, estas acciones permitirdn a la organizacién mejorar su
productividad, reducir riesgos tecnoldgicos y garantizar un mejor desempeno en sus
procesos operativos y administrativos.

En ultimo lugar y sobre la disminucion de gastos de viaje, sefalé la Corporacion que:

"De lo que se habia presupuestado para gastos de viaje en la vigencia 2025,
se redujo en un cuarenta por ciento (40%), pasando de $101.000.000 a
$60.000.000, teniendo en cuenta los posibles viajes de la Direccion
Administrativa a cumplir compromisos con la Superintendencia del Subsidio
Familiar, con la Federacion de Cajas y algunos eventos de representacion de
la Caja, al igual que los posibles viajes a cumplir compromisos de capacitacion
de las diferentes dareas, especialmente las convocadas por las distintas
dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar y otras
organizaciones como son los Ministerios de Trabajo, de Educacion y el Instituto
de Bienestar Familiar, entre otros.”

De igual forma, el analisis realizado por parte de la AEI concluyd que la contratacién
de personal adicional no solo carecia de justificacion técnica, sino que también
contravenia los principios de planeacion y austeridad en el gasto establecidos en la
normativa interna y conforme con lo preceptuado, entre otra normatividad, en el
articulo 21 de la Ley 789 de 2002, que regula el uso de recursos en programas de
proteccién social.

La decision de ampliar la contratacién sin un estudio de necesidad robusto
representaba un riesgo para la sostenibilidad financiera de la entidad y podia
interpretarse como una gestién inadecuada de los recursos.

Adicional a ello, la AEI evalu6 los indicadores financieros de la Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja — CAFABA a septiembre de 2024, comparandolos con
los resultados de diciembre de 2023. El capital de trabajo de la corporacion mostré
una disminucidn significativa al pasar de $2.793,0 millones en diciembre de 2023 a
un valor negativo de $-10.198,1millones en septiembre de 2024, lo que refleja una
escasa liquidez para cubrir las deudas de corto plazo. Este resultado fue calculado
restando el pasivo corriente del activo corriente, lo que dejé un saldo negativo de
$10.198,1 millones después de pagar las deudas a corto plazo, que totalizaban
$29.957,9 millones.

Por otro lado, aduce la Agencia que:

“"Por otro lado, la razén corriente, que indica la capacidad de la corporacion
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes,
también mostrdé un deterioro, pasando de 1,08% en diciembre de 2023 a
0,66% en septiembre de 2024. Esto significa que CAFABA no tiene suficiente
capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo con los activos corrientes
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disponibles, lo que pone en evidencia la necesidad de buscar otros mecanismos
de apalancamiento financiero.

Respecto a los gastos operacionales, estos disminuyeron un 11,46% con
relacion a septiembre de 2023, reduciéndose en $949,7 millones. Sin
embargo, algunos rubros presentaron incrementos, entre ellos los honorarios,
arrendamientos, contribuciones y afiliaciones, servicios publicos, gastos
legales, gastos de viajes, y publicidad y propaganda. Es relevante sefialar que
el gasto de noémina, que representé el 55% del total de los gastos
administrativos, alcanzé los $4.002 millones a septiembre de 2024, con una
vinculacion de 98 personas a término fijo. Este monto excede en un 56,8% el
gasto administrativo registrado del 8%, que fue de $2.272 millones.

El analisis de los principales rubros de gasto muestra un aumento en sueldos
y salarios respecto al afio anterior y un crecimiento significativo en honorarios.
Por otro lado, se redujeron los gastos en seguros, mantenimiento y
reparaciones, y adecuacion e instalaciones.

En cuanto a las apropiaciones de ley y transferencias, se observd un
incremento del 7,52%, siendo destacables los gastos del Fondo de Vivienda,
que representaron el 26,8% de este total.

En cuanto a otros gastos, se presentd una disminucion del 71,1%, con una
variacion absoluta de $1.766 millones. Los gastos diversos aumentaron un
71,6%, lo que se debe a la disminucidn de las provisiones por litigios laborales,
en linea con las politicas contables y las calificaciones de la oficina juridica.

En la revision y seguimiento documental llevada a cabo por la Agencia Especial
de Intervencion, se identificaron serias deficiencias en el manejo y control de
riesgos en la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja, lo que pone
en riesgo la precision de la informacion financiera presentada por la
corporacion. La Agencia resalté que la falta de trazabilidad y seguimiento de
las actividades del PDMI, asi como la responsabilidad inadecuada de los
controles internos, han llevado a correcciones inoportunas de las debilidades
detectadas, exponiendo a CAFABA a riesgos significativos. Estos riesgos
afectan la confiabilidad de los informes financieros y de gestion.”

Otro hallazgo encontrado por la Agencia fue la falta de metodologia de costo
adecuada para la proyeccion de tarifas y presupuestos para el afio 2025, lo cual, ha
ocasionado presuntamente retrasos significativos en la aprobacién de las
resoluciones necesarias ante la AEI.

En conclusién, la Superintendencia para la Responsabilidad Administrativa realizé
evaluacion integral a la Medida Cautelar de Intervencion Administrativa a la Caja de
Compensacién Familiar de Barrancabermeja, indicando:

"No superacion de las causas que dieron origen a la medida cautelar:
En el andlisis financiero realizado se evidencié que la Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja (CAFABA) no habia superado los hechos gue
dieron origen a la medida cautelar de intervencion administrativa, lo que
reflejo una situacion financiera compleja al corte de septiembre de 2024.”

Asimismo, la Entidad considerd prorrogar la medida cautelar impuesta sustentada
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en:

- Capital de trabajo negativo.

- Endeudamiento elevado.

- Disminucidn de activos liquidos.

- Deficiencias en el gasto administrativo.

- Problemas contables y financieros.

- Control interno inadecuado.

- Baja cobertura en subsidios a la demanda.

- Proceso incorrecto de prescripcion de cuota monetaria.

Bajo tales premisas, la Agencia Especial de Intervencion resolviéo ordenar a CAFABA
cumplir de manera estricta las recomendaciones efectuadas por la Entidad contenidas
en la Resolucién No. 059 de 2025. En segundo lugar, ordend a la Corporacién realizar
la presentacién de su presupuesto en el cual se incorpore la reduccion de costos y
gastos, reflejando la adopcidon de un plan que evite la generacién de pérdidas.

IV. ANALISIS DEL DESPACHO

En atencion a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las
observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales
realizadas a las Cajas de Compensacién Familiar, denuncias, peticiones, traslados
interno y externos y demas insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las
averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para
dar inicio a una investigaciéon administrativa, para lo cual se hace indispensable, de
acuerdo al inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con
precisién y claridad, lo hechos que la originarian, los sujetos objeto de la
investigacion, y las disposiciones presuntamente vulneradas.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002, y el
Decreto 1072 de 2015, las Cajas de Compensacion Familiar deben asegurar que la
administracién de los recursos parafiscales se realice bajo criterios de eficiencia,
racionalidad y destinacidon especifica, procurando que los gastos administrativos se
mantengan dentro de los limites necesarios para la gestién operativa, de manera que
la mayor proporcion posible de los recursos se oriente al cumplimiento de los fines
sociales del Subsidio Familiar.

Particularmente, en el Capitulo 5, Seccién 4, articulo 2.2.7.5.4.1., Num. 3 del Decreto
1072 de 2015 sefala lo siguiente:

"3. Para efecto de su seguimiento, el presupuesto debera ser remitido a la
Superintendencia del Subsidio Familiar o a la entidad que haga sus veces,
dentro de los 30 dias siguientes a su aprobacion o modificacion, anexando
copia del acta correspondiente del Consejo Directivo en la cual se haya
adoptado la decisién de aprobacién o modificacion. Recibido el proyecto de
presupuesto, se entendera autorizado por la Superintendencia a partir del dia
de su radicacién.”

En este contexto, resulta relevante el principio de unidad de tesoreria, conforme al
cual los ingresos y recursos del sistema deben administrarse de manera integral y
coherente, garantizando su trazabilidad y uso eficiente. Desde esta O6ptica, la
ausencia de una estructura presupuestal desagregada o de una metodologia definida
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para la imputacién de los gastos administrativos puede generar riesgos en la gestion
financiera, al dificultar la identificacién precisa del origen y destino de los recursos.

En materia de contratacion de personal, la reiteracion de 6rdenes o contratos de
prestacion de servicios para el desarrollo de funciones de caracter permanente o con
un mismo contratista tiene incidencia en la gestién presupuestal y en la observancia
de los principios de eficiencia, economia y responsabilidad previstos en el articulo
209 de la Constitucion Politica. Aunque las Cajas de Compensacion Familiar se rigen
por el derecho privado, la contratacién mediante prestacion de servicios personales
se reserva para labores de caracter temporal o especializado; su utilizacion reiterada
en actividades ordinarias puede afectar la correspondencia funcional entre la
estructura operativa y la naturaleza del gasto, con posibles impactos en la
sostenibilidad financiera y en la adecuada destinacion de los recursos del Subsidio
Familiar.

En relacion con las decisiones adoptadas por la Corporacion en materia de
infraestructura tecnoldgica, entre ellas la cancelacion del servicio de respaldo de
informacién, la eliminacion de enlaces redundantes y la adquisicion de equipos
mediante esquemas de outsourcing, dichas actuaciones comportan aspectos de orden
presupuestal, contable y contractual con incidencia en la estructura operativa de
CAFABA. La adopcién de este tipo de mecanismos transforma gastos de inversidon en
obligaciones periédicas de caracter operativo, lo que modifica la composicion del
presupuesto y el flujo de recursos destinados al funcionamiento.

Este cambio requiere que los compromisos derivados de los contratos tecnoldgicos
se reflejen adecuadamente en la planeacion financiera y en la clasificacién contable
correspondiente, preservando la coherencia con las politicas de sostenibilidad
financiera y la continuidad de los servicios institucionales.

Desde el ambito contable, la naturaleza de las operaciones tecnoldgicas determina
su tratamiento financiero, en la medida en que los contratos bajo esquemas de
leasing o de tercerizacién implican registrar gastos operativos en lugar de activos
sujetos a depreciacion, lo cual incide en los indicadores patrimoniales y de
endeudamiento de la entidad.

En el plano administrativo, la supresion de respaldos o enlaces redundantes y la
delegacion de funciones criticas en proveedores externos modifican el perfil de riesgo
institucional, al trasladar parte de la gestidon tecnoldgica al contratista y generar
compromisos de continuidad y soporte que deben considerarse en la programacién
presupuestal y en la planeacidn estratégica de la Corporacion.

En relacidon con las provisiones por litigios, la reduccién significativa de dichas
provisiones afecta directamente la representacion de las obligaciones contingentes y
tiene incidencia en los resultados del ejercicio y en el patrimonio de la Corporacion.
La cuantificacidon y el reconocimiento de provisiones deben ajustarse a las politicas
contables aplicables, de modo que reflejen la estimacion mas razonable del
desembolso esperado por contingencias laborales y judiciales. Cambios en la
metodologia de provision, en las hipdtesis utilizadas o en el momento del
reconocimiento pueden producir efectos relevantes en la utilidad reportada y en los
indicadores patrimoniales.

En consecuencia, la ausencia de una metodologia de costos para la proyecciéon de
tarifas y la formulacion presupuestal afecta directamente la coherencia técnico-
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contable del presupuesto de CAFABA. Por ello, contar con una metodologia definida
permite, ademas de distribuir proporcionalmente los costos indirectos entre los
distintos servicios, imputar con criterio técnico los gastos administrativos a los
centros de costo correspondientes, sustentar de manera objetiva la determinacion de
tarifas y precios de los servicios, y facilitar tanto la comparacidon entre periodos de
costos como la evaluacion del impacto econémico de las decisiones operativas.

En virtud de lo anteriormente sefialado, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de
AVERIGUACION PRELIMINAR, con ocasion en del memorando con Radicado No.
3-2025-128 el 27 de enero de 2025 por parte de la Agente Especial de Intervencién
de la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, el cual da
cuenta sobre presuntas irregularidades presupuestales de la Corporacion.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACION
PRELIMINAR a:

- Al Director Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar de
Barrancabermeja - CAFABA, MANUEL AUGUSTO MARIN CERON al correo
electrénico notificaciones.judiciales@comfaca.com

ARTICULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente informacién y documentacion:

- Copia del presupuesto aprobado para la vigencia del afio 2024 y sus
soportes de modificacidon, en caso de que existan.

- Copia de los contratos por prestacién de servicios (OPS) suscritos por la
Corporacion durante el afio 2024.

- Copia de los informes de decisiones sobre cancelaciéon de servicios de
backup, eliminacién de enlaces redundantes y adquisicién de equipos en
modalidad de outsourcing, junto con los comprobantes de pagos por
servicios tercerizados y seguimiento de su implementacién.

- Copia del Informe de seguimiento del Plan de Mejoramiento (PDMI) de la
medida cautelar durante 2024 junto con las evidencias de cumplimiento de
las actividades y avances reportados.

ARTICULO CUARTO: Recaudar toda la informacién y demds soportes documentales
que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o el inicio de la
correspondiente investigacidon de caracter administrativo.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR al abogado MARIO FERNANDO GOMEZ OTALORA
de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales para que sustancie estas diligencias preliminares y las que de
ellas se deriven.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decision no procede ningulin recurso de conformidad
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

INES LORENA LLANOS CASTRO
Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales

Proyectd: Mario Fernando Gomez Otalora / CPS-GRA ~¢-1
Reviso: Liliana Castillo Cuero / Coordinadora Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa
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